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Définition de la
maltraitance

+

« La maltraitance vise toute personne en
situation de vulnérabilité lorsqu’un geste,
une parole, une action ou un défaut

d’action compromet ou porte atteinte a

son développement, a ses droits, a ses
besoins  fondamentaux ou a  sa

dépendance. »



7 formes de maltraitance
_O_

Maltraitance
matérielle ou
financiere

Maltraitance Maltraitance Maltraitance
psychologique physique sexuelle

Maltraitance Violation des
organisationnelle droits




Attitudes, paroles, gestes ou
défaut d’actions qui portent
atteinte au bien-étre ou a
I'intégrité psychologique de la
personne : le chantage; la
manipulation; "’humiliation; les

insultes; les  menaces; la

surveillance exagérée; le rejet;

I'indifférence; etc.




Maltraitance physique

+

Attitudes, paroles, gestes ou le défaut d’actions
appropriées qui portent atteinte au bien-étre ou a
I'intégrité physique : bousculade; brutalité;
bralure; alimentation forcée; administration
inadéquate de Ila médication; privation des
conditions raisonnables de confort, de sécurité, ou

de logement; etc.



Maltraitance sexuelle

+

Attitudes, gestes ou le détaut d’actions
appropriées a connotation sexuelle non
consentis qui portent atteinte au bien-étre
et a 'intégrité sexuelle : attitudes et propos
suggestifs; blagues a caractere sexuel; une
promiscuité inappropriée; comportements
exhibitionnistes; agressions a caractere
sexuel (attouchements non désirés, relation
sexuelle imposée) privation d’intimité, etc.




Maltraitance
matérielle ou

financiére
Obtention ou I'utilisation

frauduleuse, illégale, non autorisée
ou malhonnéte des biens ou des
documents légaux de la personne;
une pression a modifier un
testament; transaction bancaire sans
consentement; détournement de
fonds ou de biens; prix excessif
demandé pour des services rendus;
I'usurpation d’identité; etc.




Maltraitance
organisationnelle

+

Des conditions ou des pratiques
organisationnelles qui  excluent les
personnes ainées des prises de décision
qui les concernent; une oftre de soins ou
de services inadaptée aux besoins des
personnes; ’absence de directives ou une
mauvaise compréhension de la part du
personnel; une procédure administrative
complexe; de la formation inadéquate du
personnel; etc.




Discrimination en raison de I’age, par des
attitudes hostiles ou négatives; gestes
prejudiciables ou de I'exclusion sociale :
restrictions ou normes sociales imposéees
en raison de ’age; accessibilité réduite a
certalines ressources ou certains Services;

meépris; inditterence; etc.
+



Violation des

droits
+

Atteinte aux droits et libertés,
individuels et sociaux; traitement
meédical imposé; déni du droit de
choisir, voter, avoir son intimité,
etre informé, prendre des risques -
ou des décisions, recevoir des
appels télephoniques ou de Ia

visite, pratiquer sa religion ou sa
spiritualite, exprimer son
orientation sexuelle; etc.



RECOMIVIANDATOIONDS

Vieillir dans I'indifférence et
I'indignité
+
1. Revoir les normes afin qu’elles s’appliquent a tous les

foyers de soins de longue durée et foyers de soins
spéciaux, ainsi qu’aux services de soutien a domicile.

2. Etablir un processus de communication uniforme
entre les directions des foyers et les familles des
résidents et résidentes, ainsi qu’avec les familles et
les clients des services de soins a domicile.



RECOMIVIANDATOIONDS

Vieillir dans I'indifférence et
I'indignité
+
3. Exiger une formation appropriée pour tout le personnel
des foyers de soins ainsi que pour tout le personnel des
services de soutien a domicile, y compris les

propriétaires, les opérateurs et les gestionnaires de ces
services de soins et de soutien.

4. Voir a une bonne alimentation des ainés dans les foyers
de soins de longue durée, dans les foyers de soins
spéciaux ainsi que dans les services de soutien a
domicile.



RECOMMANDATOIOND
Vieillir dans 'indifférence et

I'indignité

5. Commencer, des I'exercice financier 2023-2024, une
transition progressive, mais substantielle vers un plus
grand investissement dans les soins a domicile.

6. Commencer progressivement a suspendre le nombre de
foyers privés et créer un nouveau modele d’organismes
sans but lucratif, qui n’aura pas d’objectif de profitabilite,
mais plutot de bien-étre des personnes ainées.



- FOYERS DE SOINS SANS
MURS

- BIEN VIEILLIR CHEZ SOI A

COCAGNE
- PROGRAMME EXTRA-

MURAL

- MUNICIPALITES AMIES DES
AINEES
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Soins continus - Santé Nouvelle £cosse

Guide sur les services de soins a domicile
en Nouvelle Ecosse
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